
No. 評価項目 提案書の項目 評価内容

合計（１００点満点）

各種問合せ対応

　患者・家族からの各種問合せ・クレーム等につい
て、窓口が設置され、迅速に対応できる体制が整備
されているか。また、病院からの問合せについても
迅速に対応できるか。

災害発生時等における、供給体制が構築されている
か。

2
患者負担

（４０点）

利用者への請求及び支払方法
　支払の容易さ、支払期限経過後の対応、振込手数
料等利用者へ配慮しているか。

3
売上手数料
（１０点）

売上に対する手数料 手数料（％）の高い順に評価する。

過去２年間の経営状況 運営にあたり経営の安定性が保たれるか。

4
経営状況等
（１５点）

入院セット料金 患者負担を考慮した料金設定となっているか。

物品供給体制

医療機関における導入実績
運営するために十分な能力を備えているか（導入実
績数によって運営体制について評価する）。
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  供給体制、配送回数、在庫管理等安定した物品供
給が確立されているか。また、院内売店と品揃え等
の連携がとれるか。

1
運営体制

（３５点）

災害時等の供給体制

利用者の報告・確認体制

　各病棟から運営事業者への利用開始日と終了日の
報告が容易にできる仕組みとなっているか。また、
申込時と入院セットの使用状況が大幅に変わった場
合の連絡方法等容易にできるか。
　利用者の使用状況等各病棟で容易に確認できる仕
組みとなっているか。


